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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE Befaszczot Sp. z 0.0. (dalej: OWH)
obowigzujace od dnia 1 stycznia 2022 r.

Niniejsze OWH ustalone zostaty w oparciu o art. 384 i nastepne Ustawy Kodeksu Cywilnego — tekst jednolity: DZ.U. z 2020 poz. 1740

1. DEFINICIA

BEFASZCZOT: firma BEFASZCZOT Sp. z o0.0. z siedzibg w 43-300 Bielsku-Biatej
ul. Paderewskiego 7, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
w Bielsku-Biatej Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000407099, kapitat zaktadowy 855.000,00 zt (wniesiony w catosci), NIP: 9372661808; REGON:
000139436.

Nabywca: osoba fizyczna lub prawna, na rzecz ktérej BEFASZCZOT produkuje i dostarcza lub
zamierza produkowad i dostarczac jakiekolwiek produkty lub ustugi na podstawie zamdwienia
lub odrebnej umowy wspdtpracy.

OWH — niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe BEFASZCZOT.

Strony — Nabywca i BEFASZCZOT.

2. ZAKRES ZASTOSOWANIA

2.1

2.2.

2.3.
2.4.

OWH regulujg warunki zakupu i dostaw wyrobéw produkowanych przez BEFASZCZOT (pedzle,
szczotki, narzedzia malarskie itp.) pomiedzy BEFASZCZOT a Nabywcg, o ile nie dokonano innych
ustalen w formie pisemnej.

OWH stanowig integralng czes$¢ potwierdzenia zamdwienia lub umowy wspdtpracy pomiedzy
Stronami.

OWH s3 wigzace z chwilg potwierdzenia zamdéwienia lub podpisania umowy wspodtpracy.
Katalogi sprzedazowe, cenniki, wzorniki czy materiaty informacyjne dotyczgce wyrobdéw lub
ustug majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art.66 §1
Kodeksu Cywilnego.

3. DOSTAWY

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

BEFASZCZOT jest zobowigzany do potwierdzenia zamdéwienia posiadajgcego petne dane
firmowe Nabywcy, w ciggu maksymalnie 5 dni roboczych od daty jego wptywu, z podaniem
terminu dostawy, cen i warunkow finansowych, przy czym za date wptywu uznaje sie najblizszy
pierwszy dzien roboczy.

Warunki przedstawione w potwierdzeniu zamdwienia sg wigzgce dla Stron. Brak pisemnej
odpowiedzi Nabywcy na otrzymane potwierdzenie zamodwienia w ciggu 3 dni roboczych jest
jednoznaczne z petng akceptacjg przez Nabywce wszystkich warunkéw zawartych w tym
potwierdzeniu.

BEFASZCZOT moze odstgpi¢ od realizacji zaméwienia w przypadku, kiedy Nabywca bedzie
posiadat przeterminowane zobowigzania na rzecz BEFASZCZOT, jezeli wartos¢ zamawianych
wyrobow bedzie powodowata przekroczenie przyznanego limitu kredytu kupieckiego lub w
przypadku nieodebrania przez Nabywce wyrobéw wyprodukowanych na podstawie
poprzedniego zamdwienia.

BEFASZCZOT jest zobowigzany do przygotowania dostawy wyrobow w ilosciach zgodnych z
potwierdzonym zamdwieniem, z uwzglednieniem nadwyzek lub niedobordéw ilosci wyrobéw w
wysokosci do 10% zamowionej ilosci.

Wyroby przygotowane do dostawy bedg spakowane wg standardu BEFASZCZOT. Inny sposéb
pakowania musi by¢ uzgodniony pomiedzy stronami, wyceniony i wyszczegélniony na
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

potwierdzeniu zamdwienia. Koszty pakowania innego niz standardowe mogg by¢ doliczane do
ceny sprzedazy wyrobu.

Realizacja dostaw oraz fakturowanie odbywajg sie w oparciu o ilosci sztuk przygotowanych do
wysyftki.

BEFASZCZOT dostarcza zamodwione wyroby na zasadach Incoterms 2010. W przypadku gdy
minimalna warto$¢ zamdwienia przekracza wartos¢ 700 PLN netto, BEFASZCZOT dostarcza
zamoéwienie na wiasny koszt (wtasnym transportem lub spedycjg). Zaméwienia o wartosci
ponizej 700 PLN netto BEFASZCZOT dostarcza doliczajgc do faktury koszty transportu. O
kosztach transportu Nabywca zostanie poinformowany przy kazdej wysytce zamdwienia. W
przypadku gdy ustalony jest odbiér wifasny Nabywca zobowigzany jest do odbioru
zamoéwionego wyrobu na wiasny koszt w ciggu 5 dni roboczych od dnia powiadomienia przez
BEFASZCZOT o gotowosci wyrobu do odbioru.

W przypadku nie odebrania przez Nabywce towaru w terminie, o ktérym mowa w ustepie 3.7
lub odmowie odbioru towaru, ktdrego transport realizowany jest przez BEFASZCZOT, a
dostawa zostata Nabywcy zaawizowana, BEFASZCZOT moze obcigzy¢ Nabywce ryczattowymi
kosztami magazynowania w wysokosci 30 zt netto za kazdy 1 metr kwadratowy powierzchni
magazynowej zajmowanej przez towar, za kazda rozpoczetg dobe magazynowania, liczong od
pierwszego dnia po uptywie terminu, w ktédrym wyroby miaty zostaé odebrane przez Nabywce
lub dostarczone przez BEFASZCZOT.

BEFASZCZOT zastrzega sobie prawo do obcigzenia Nabywcy ryczattowymi kosztami
magazynowania rowniez w przypadku przechowywania surowcéw do produkcji bedacych
wtasnoscig Nabywcy jesli przechowywanie tychze materiatéw powierzonych BEFASZCZOT na
zlecenie produkcji wyrobow Nabywcy przekracza okres 3-ch miesiecy.

4. CENY | WARUNKI PLATNOSCI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Ceny wyrobdéw i ustug sSwiadczonych przez BEFASZCZOT sg cenami netto (bez VAT) i nie
obejmuja dodatkowych kosztdw zwigzanych ze sprzedazg lub dostawg wyrobdw lub
Swiadczeniem ustug.

Cena sprzedazy pomiedzy Stronami ustalana jest w PLN (na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej), EUR lub USD (poza terytorium RP).

W przypadku ustalenia ceny w walutach: EUR lub USD faktura sprzedazy bedzie wystawiana
wedtug sredniego kursu walut ogtoszonego przez NBP w dniu sprzedazy wyrobu.

Nabywca dokonuje ptatnosci za wykonanie zamdwienia przez BEFASZCZOT przelewami
bankowymi na rachunek bankowy wskazany przez BEFASZCZOT na fakturze VAT w terminach
uzgodnionych indywidulanie.

Nabywca upowaznia BEFASZCZOT do wystawiania faktur VAT bez koniecznosci podpisywania
ich przez obie Strony.

Za date pfatnosci uwaza sie date, w ktérej cata wartos¢ za wyroby lub ustugi okreslone w
umowie lub zamdwieniu zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym BEFASZCZOT.

W przypadku opdZnienia w zapfacie faktury przez Nabywce BEFASZCZOT ma prawo naliczy¢
maksymalne odsetki za zwtoke.

Po osiggnieciu okreslonego limitu kredytu kupieckiego przez Nabywce zamodwienia beda
realizowane wytgcznie za przedpfatg lub po uregulowaniu naleznosci za poprzednie dostawy.
W przypadku nieterminowego regulowania naleznosci przez Nabywce, nowe dostawy bedg
realizowane po uregulowaniu naleznosci przeterminowanych. Niniejsza zasada obowigzuje
rowniez w przypadku nieosiggniecia przez Nabywce okreslonego limitu kredytu kupieckiego.
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4.10.

Prawo wtasnosci sprzedawanych wyrobdw pozostaje u BEFASZCZOT do czasu uiszczenia
catkowitej wartosci sprzedazy wraz z naleznosciami ubocznymi (odsetki, koszty).

5. NOWE WDROZENIA PRODUKCII

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Przygotowanie wdrozenia nowego wyrobu nastepuje po otrzymaniu pisemnego zaméwienia,
zatwierdzonych rysunkéw technicznych i/lub prototypdéw wdrazanych wyrobéw oraz
uregulowaniu ewentualnych kosztéw przygotowania produkcji zgodnie z ustaleniami miedzy
Stronami. Niespetnienie przez Nabywce ktéregokolwiek z powyzszych warunkéw powoduje
zaniechanie realizacji nowego wdrozenia przez BEFASZCZOT.

Zatwierdzenie rysunkdéw technicznych i/lub prototypédw oraz ztozenie zamdwienia jest
jednoznaczne z oswiadczeniem Nabywecy, ze rozwigzania projektowe na przestanym rysunku
i/lub prototypie, na podstawie ktorego zostang wyprodukowane wyroby przez BEFASZCZOT,
nie narusza praw autorskich, praw z patentéw, wzordw przemystowych lub jakichkolwiek
innych praw oséb trzecich. W przypadku naruszenia wyzej wskazanych praw, Nabywca
zobowigzany jest do zwrotu BEFASZCZOT wszelkich kosztéw, jakie BEFASZCZOT ponidst z tego
tytutu (naprawienie szkody).

Narzedzia wykorzystywane do produkcji wyrobdow, w tym réwniez nowych wdrozen stanowig
czes¢ oprzyrzgdowania linii produkcyjnej BEFASZCZOT i stanowig jego wtasnosc.

BEFASZCZOT moze wykorzystac rozwigzanie projektowe lub narzedzia Nabywcy wytgcznie dla
realizacji zamoéwien ztozonych przez Nabywce. Realizacja zamdwien dla innego podmiotu przy
wykorzystaniu rozwigzania projektowego lub narzedzia Nabywcy moze odby¢ sie jedynie za
pisemng zgodg Nabywcy na powyzsze.

BEFASZCZOT ma prawo zeztomowaé narzedzia stuzgce do produkcji danego wyrobu, jesli
Nabywca, w okresie ostatnich 3 lat liczonych od daty ostatniego zamdwienia, nie zamodwit lub
nie nabyt zadnych wyrobéw wyprodukowanych z wykorzystaniem tego narzedzia. W
przypadku wznowienia realizacji dostaw Nabywca poniesie koszty ponownego wdrozenia
(uruchomienia) produkcji.

6. REKLAMACIE

6.1.

6.2.

6.3.

Podczas odbioru wyrobu od przewoznika Nabywca jest zobowigzany niezwtocznie zbadad
wyréb w celu ustalenia czy nie zostat w sposéb widoczny uszkodzony w transporcie. W
przypadku stwierdzenia takich uszkodzen nalezy sporzadzi¢ protokét reklamacyjny z udziatem
przewoznika i dostarczy¢ do BEFASZCZOT w terminie 24 godzin od daty dostawy. Przekroczenie
tego terminu upowaznia BEFASZCZOT do nieuznania reklamacji.

Nabywca zobowigzany jest zbadaé¢ dostarczone wyroby i zgtosi¢c ewentualne reklamacje
jakosciowe niezwtocznie po wykryciu wady, jednakze nie pdzniej niz 14 dni kalendarzowych od
daty dostawy i przed jakgkolwiek dalszg obrébkg wyrobu. Nabywca zobowigzany jest
umozliwi¢ BEFASZCZOT zbadanie wyrobdéw, ktérych dotyczy reklamacja oraz zachowac
oryginalne opakowanie w celu identyfikacji partii wyrobédw oraz uzycia go do transportu
zwrotnego. W razie zniszczenia opakowan, Nabywca zapewnia wtasciwe opakowanie wyrobu
do transportu.

BEFASZCZOT wytwarza wyroby zgodnie z obowigzujgcymi normami branzowym m.in.: PN-69 D-
04100, BN- 85 4551-23/03, BN- 85 4550-06/05, BN - 85 4551-23/01, BN-84 4550-07, BN-86 4550-06/45,
BN-88 4550-06/10, BN-88 4550-06/55, BN-87 4550-06/03, BN-85 4551-23/35, BN-88 4550-06/50, BN-
854551-23/25, BN-85 4551-23/40, BN-88 4553-34, BN-85 4551-23/04, BN-85 4551-23/10, BN-83 4970-
02, BN-88 4550-06/15, BN-88 4550-06/30, BN-88 4550-06/35, BN-88 4550-06/60, BN-86 4550-06/65,
BN-83 4550-06.85, BN-88 4550-06/80, BN-89 4550-06/90, BN-85 4551-23/05, BN-85 4551-23/20, BN -
83 4550-06.70, BN-83 4550-06.40, BN-83 4550-06.25, BN-83 4550-06.20, BN-87 4550-06/04, BN-85
4551-23/50, BN-87 4550-06/01, BN-77 4550-28, BN-87 4550-06/02, BN-85 4551-23/02, BN-80 4550-02,

3
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6.4.

6.5.

6.6.

BN-87 4550-05. W mysl tych dokumentéw oraz biorgc pod uwage, ze BEFASZCZOT produkuje
gtéwnie z naturalnych surowcéw, wadami wyrobu nie sg i nie podlegajg reklamacji nastepujace
elementy:

6.3.1. kolor drewna, naturalne przebarwienia, stoje, twardziele w oprawkach szczotek i
trzonkach pedzli;

6.3.2. dopuszczone przez norme drobne pekniecia, seki, wgniecenia oprawek szczotek i
trzonkdéw pedzli;

6.3.3. okreslona w normie tolerancja wymiaru oraz ciezaru wyrobu;

6.3.4. barwa witdknistych surowcéw naturalnych wystepujgcych w czesci pracujgcej, ich
struktura oraz grubosé i tolerancja wysokosci;

6.3.5. dopuszczone w operacjach manualnych drobne przesuniecia wzgledem osi oprawki lub
trzonka;

6.3.6. widocznos¢ i czytelnos¢ logo wykonanego na zlecenie Nabywcy technikg
grawerowania na oprawkach i trzonkach drewnianych poddanych uprzednio
procesowi uszlachetnienia, w szczegdlnosci bejcowania, lakierowania, woskowania,
olejowania i innym.

BEFASZCZOT rekomenduje do wyzej wymienionego znakowania oprawy i trzonki z naturalnego,
surowego drewna.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Nabywcy z obowigzku uiszczenia zaptaty za dostarczony lub
odebrany wyrdb.

W przypadku uznania reklamacji, wyroby wadliwe podlegajg naprawie lub wymianie, wedtug
uznania BEFASZCZOT.

BEFASZCZOT nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieprawidtowego
magazynowania wyrobow przez Nabywce (np. w wyniku uszkodzerh mechanicznych, dziatania
agresywnych czynnikéw srodowiskowych, zawilgocenia wyrobdw, itp.).

7. ODPOWIEDZIALNOSC

W zwigzku z wykonywaniem umowy BEFASZCZOT odpowiada wytgcznie za szkody wyrzgdzone
Nabywcy umyslnie lub w wyniku razgcego niedbalstwa. taczna odpowiedzialno$é¢ BEFASZCZOT z
tytutu szkéd wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ograniczona jest
do kwoty strat poniesionych przez Nabywce, nie wyzszej jednak niz warto$¢ netto umowy.
Poprzez warto$¢ netto umowy rozumie sie wartos$é netto wyrobu, ktérego dostawa lub brak
dostawy w terminie wynikajgcym z potwierdzenia zamdwienia spowodowaty poniesienie szkody
przez Nabywce. Odszkodowanie nie obejmuje utraconych korzysci.

8. PRAWO WtASNOSCI

8.1.

8.2.

8.3.

Wyroby produkowane sg przez BEFASZCZOT na podstawie wtasnych rysunkéw technicznych,
wzoréw uzytkowych i know-how.

Rysunki techniczne i wzory uzytkowe udostepniane przez BEFASZCZOT Nabywcy pozostajg
wtasnosciag BEFASZCZOT nie mogg by¢ przekazywane, wykorzystywane, pokazywane lub
kopiowane osobom trzecim bez zgody w formie umowy z BEFASZCZOT.

BEFASZCZOT zastrzega sobie prawa witasnosci i prawa autorskie do ilustracji, rysunkéw
technicznych, wzoréw uzytkowych i wszelkich innych dokumentow w tym w formie
elektronicznej udostepnionych przez BEFASZCZOT w celu wykonania zamdwienia. Nie moga by¢
one udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej zgody BEFASZCZOT w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.
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8.4. BEFASZCZOT zachowa wytaczng wtasnos¢ praw wtasnosci intelektualnej, bez wzgledu na to, czy
jest opatentowana, know-how i wiedzy, ktdrg mogta naby¢ w trakcie wykonywania umowy i/lub
zamdwienia.

8.5. BEFASZCZOT zachowuje wytgczng wiasnos$¢ do praw wiasnosci intelektualnej, tytutu i udziatéw
wtasnosciowych w odniesieniu do opracowanych wynikéw, produktéw i ich komponentdéw.

SILA WYZSZA

9.1. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dostawy BEFASZCZOT nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli jest to nastepstwem zdarzen nadzwyczajnych, bedacych poza
kontrolg i wptywem BEFASZCZOT (sita wyzsza).

9.2. Za site wyzszg uwaza sie miedzy innymi nastepujgce zdarzenia: kleski zywiotowe, braki
surowcow, braki transportowe, strajki, nadzwyczajne wydarzenia ekonomiczne, stan
wyjatkowy, stan wojenny, lock-down, pandemie, decyzje wtadz innych panstw skutkujgce
podwyzkg cen surowcdéw i ustug koniecznych do wykonania zaméwienia.

9.3. O zaistnieniu przeszkody w wykonaniu dostawy BEFASZCZOT niezwtocznie zawiadomi
Nabywce. W takim przypadku BEFASZCZOT bedzie upowazniony do odstgpienia od umowy w
catosci lub w czesci bez zadnych zobowigzan odszkodowawczych wobec Nabywcy.

9. REZYGNACJA LUB ZMIANA ZAMOWIENIA

Nabywcy przystuguje prawo zmiany lub rezygnacji z zamdwienia wytgcznie za uprzednia
pisemng zgodg BEFASZCZOT, woéwczas Nabywca zaptaci BEFASZCZOT réwnowartos$¢ juz
wyprodukowanego wyrobu oraz pokryje koszty zwigzane z uruchomieniem produkcji.

10. DANE OSOBOWE

11.1. Kazda ze Stron Umowy zobowigzana jest przetwarza¢ dane osobowe udostepnione przez
drugg Strone w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

11.2. Dane oséb kontaktowych, wskazanych przez Strony w tresci Umoéw lub udostepnione w
zwigzku z ich zawarciem badZ realizacja — przetwarzane sg przez kaidg ze stron jako
administratora, w oparciu o prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dotyczy to
w szczegblnosci danych przedstawicieli stron, oséb wyznaczonych do realizacji czynnosci
faktycznych zwigzanych z realizacjg umowy itd. Strony zobowigzujg sie do przetwarzania
przedmiotowych danych zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w tym zwtaszcza
RODO oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

11.3. Nabywca zobowigzuje sie, ze zawiadomi osoby wskazane w akapicie poprzednim o
udostepnieniu ich danych BEFASZCZOT (w tym: o zakresie przekazanych danych), a w
przypadku udostepnienia przez BEFASZCZOT stosownego wzoru (dostepnego pod adresem:
https://befaszczot.com.pl/wp-content/uploads/2021/03/Befaszczot_Polityka Prywatnosci.pdf) - takze
przekaze im informacje o ktérych mowa w art. 13 i 14 RODO, dotyczgce BEFASZCZOT.

11. POUFNOSC
12.1. Nabywca zobowigzany jest do zachowania w poufnosci wszelkich informacji powzietych od
BEFASZCZOT w zwigzku z realizacjg Umoéw, w tym informacji stanowigcych tajemnice
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

przedsiebiorstwa BEFASZCZOT. W zwigzku z tym, Nabywca zobowigzuje sie do korzystania z
informacji poufnych wytgcznie celem wykonania Umodw.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji powszechnie znanych, a takze
informacji udostepnianych na zgdanie organu wtadzy publicznej — zgdajgcego ich zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa. W tym ostatnim przypadku Nabywca
powinien jednak niezwtocznie powiadomi¢ BEFASZCZOT o dokonanym udostepnieniu.
Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje przez czas, w ktérym informacje te zachowuja
swoj poufny charakter, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, jednak nie
krocej niz przez okres 5 lat od ich przekazania.

Nabywca moze ujawniaé informacje, o ktédrych mowa w pkt.12.1 powyzej jedynie osobom,
ktore bedg braty bezposredni udziat w wykonywaniu Umowy. Strona zobowigzuje sie
poinformowaé takie osoby o obowigzkach wynikajgcych z OWH w zakresie zachowania
poufnosci, a takze zobowigza¢ do ich przestrzegania. Strona ponosi odpowiedzialno$¢ za
wszelkie naruszenia poufnosci informacji przez takie osoby.

Obowigzek zachowania poufnosci ustaje w takim zakresie w jakim BEFASZCZOT wyrazi zgode
na ujawnienie informacji w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12. ZMIANY OWH

13.1.

13.2.

BEFASZCZOT zastrzega sobie prawo do zmiany w niniejszych OWH w sposdb jednostronny. W
takim przypadku BEFASZCZOT niezwtocznie poinformuje o tym Nabywce, w szczegdlnosci
poprzez doreczenie nowej tresci OWH. Zmienione OWH majg zastosowanie wyfgcznie do
Umodw zawartych po wejsciu w zycie danej zmiany — z zastrzezeniem kolejnego akapitu.

Jezeli stosunek prawny wynikajgcy z Umowy ma charakter ciggty, zmienione OWH znajduja
zastosowanie do takiej Umowy pod warunkiem, ze Nabywca nie wypowie jej w najblizszym
terminie wypowiedzenia, a w razie braku okreslenia takiego terminu w Umowie — w terminie
14 dni od doreczenia nowych OWH

13. OBOWIAZUJACE PRAWO | ROZSTRZYGANIE SPOROW

14.1.

14.2.

Wszystkie umowy zawarte miedzy BEFASZCZOT i Nabywca podlegajg wylacznie prawu
polskiemu. Strony niniejszym wyraznie wytgczajg zastosowanie Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw, sporzadzonej w Wiedniu
dnia 11 kwietnia 1980 r. (Dz.U.1997.45.286).

Wszelkie spory wynikajace z Uméw lub majace z nimi zwigzek podlegaja jurysdykcji sgdow
polskich, wtasciwych miejscowo dla siedziby BEFASZCZOT.



